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Katowice, 24.05.2022 r.

Zapytanie ofertowe na zakup uslugi
Ustuga tworzenia marki produktowej zgodnie z metodyka Design Thinking obejmujaca:
przeprowadzenie badan jakosciowych, okreslenie warto§ci marki oraz charakteru marki, desk
research w tym: okreslenie otoczenia i trendow mogacych wptywa¢ na wdrozenie produktu

piekarniczego, zaprojektowanie identyfikacji produktu projektu.

I. Zamawiajacy

SPIN-US sp. z 0.0. z siedzibg w ul. Bankowa 12, 40-007 Katowice
KRS: 0000528989

NIP: 9542751204

REGON: 360000248

I1. Przedmiot zamowienia

W zwigzku z realizacjg projektu w ramach "Inkubator Innowacyjnosci 4.0.", realizowanego
w ramach projektu pozakonkursowego MEIN ,,Wsparcie zarzadzania badaniami naukowymi
i komercjalizacja wynikéw prac B+R w jednostkach naukowych i przedsigbiorstwach”, w ramach
Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwoj 2014-2020 (Dziatanie 4.4). SPIN-US Sp. z o.0.
zaprasza do sktadania oferty na wykonanie ustugi badawczej.

Przedmiotem zamdwienia jest wykonanie dla Zamawiajacego ushugi pod tytutem:

,Ustluga tworzenia marki produktowej zgodnie z metodyka Design Thinking obejmujaca:
przeprowadzenie badan jakoSciowych, okreslenie wartoSci marki oraz charakteru marki, desk
research w tym: okreslenie otoczenia i trendow mogacych wplywa¢ na wdrozenie produktu

piekarniczego, zaprojektowanie identyfikacji produktu projektu”.
Kod CPV 73200000-4 - Ustugi doradcze w zakresie badan i rozwoju

I11. Postanowienia ogolne

1. Do niniejszego zapytania nie majg zastosowania przepisy Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
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Prawo Zamoéwien Publicznych.

2. ZamoOwienie zostanie udzielone zgodnie z procedura rozeznania rynku, okreslong
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego
Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu
Spdjnosci na lata 2014-2020 oraz Wytycznymi w  zakresie kwalifikowalnosci
wydatkow w ramach Programu Operacyjnego Inteligentny Rozw¢j, 2014-2020.

3. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia niniejszego postgpowania bez

podania przyczyny.

IV. Warunki stawiane Wykonawcy i wykluczenia
1. Warunkiem nr 1 udzialu w postepowaniu jest, aby wykonawca ubiegajacy si¢ 0 zamoOwienie:

1) Dysponowat odpowiednim potencjatem organizacyjnym, finansowym oraz technicznym
do wykonania zamowienia.

2) Wykonawca nie moze by¢ powigzany osobowo lub kapitatowo z Zamawiajagcym. Przez
powigzania osobowe lub kapitalowe rozumie si¢ wzajemne powigzania pomig¢dzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu
Zamawiajacego lub osobami wykonujgcymi w imieniu Zamawiajagcego czynno$ci
zwigzane z przygotowaniem 1 przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy
a Wykonawcg, polegajace w szczegdlnosci na:

a) uczestniczeniu w spolce, jako wspolnik spotki cywilnej lub spotki osobowe;;

b) posiadaniu, co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

C) pelieniu funkcji czlonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta,
pelnomocnika;

d) pozostawaniu w zwiazku malzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub
powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa
drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku przysposobienia, opieki lub
kurateli.

2. Warunkiem nr 2 udziatu w postepowaniu jest, aby wykonawca ubiegajacy si¢ 0 zamowienie

wypehit 1 podpisat formularz ofertowy — zatacznik nr 1
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V. Specyfikacja przedmiotu zaméwienia
1. Kontekst zaméwienia: Zamawiajacy realizuje projekt, ktorego gtownym celem jest
przygotowanie do wypieku 1 wypiek pieczywa z kielkujacych ziarniakow jeczmienia
wraz z modyfikacjami i poprawg waloréw smakowych pieczywa. Zaktada sie, iz wypiek
pieczywa wylacznie z kietkujacych ziarniakdéw jeczmienia bedzie modyfikowany w celu
dobrania optymalnych waloréw smakowych np. poprzez dodanie do masy piekarniczej
produktéow spozywczych poprawiajacych smak oraz konsystencje wypieku (m.in.
miodu, kwasnego mleka, orzechow itp.).
2. Specyfikacja przedmiotu zamdéwienia:
Numer | Nazwa etapu Zakres
etapu
1. Wytyczne 1) Desk research
w zakresie doboru a) okreslenie otoczenia i trendow mogacych wplywaé na
optymalnego skladu wdrozenie produktu piekarniczego,
mieszanki b) zdefiniowanie grup klientow oraz poglebiona analiza
piekarniczej propozycji wartosci,
(badania C) okreslenie kanatow dystrybucji i komunikacji w tym
jakosciowe) zdefiniowanie sposobu budowania relacji z klientami,
oraz modelowanie d) okreslenie dziatan i zasobow niezbednych do generowania
biznesowe wartosci,
e) okresleniec potrzeb 1 identyfikacja wartosci dla
potencjalnych licencjobiorcow.

2) Wylonienie 2 grup odbiorcéw do dalszych badan

3) Przeprowadzenie 4 wywiadéw fokusowych po minimum 5
osob. Realizacja badan jakosciowych opinii publicznej, ktore
beda podstawa do wytypowania ostatecznego sktadu
mieszanki  piekarniczej.  Pytania badawcze powinny
nawigzywac do cech zywnos$ci m.in. takich jak: zapach, smak,
kolor, twardos¢ skorki, zachowanie $§wiezosci, zwigkszona
puszysto$¢, wartosci odzywcze, atrybuty sensoryczne, cena
oraz do cech demograficznych i socjoekonomicznych
respondentow.

4) Zebranie opinii konsumenckich i przygotowanie raportu w
formie wytycznych do optymalizacji protokotu masy
piekarniczej.

2. Tworzenie  marki Badaniu opinii konsumentéw towarzyszy¢ winny zadania
produktowej zwigzane z tworzeniem nowej marki produktu. Przyjeto, iz
minimalny zakres etapu 2 obejmowal bedzie: przygotowanie

minimum 3 projektow logotypu spelniajacego wymagania

rejestracji dla znaku towarowego. Przygotowaniu ww.
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logotypow musi towarzyszyc¢:

a) tworzenie marki zgodnie z metodologiag Design Thinking),
z uwzglednieniem wyniku prac w ramach etapu 1 celem
okreslenia warto$ci marki oraz charakteru marki,
okreslenie motywu przewodniego (Key Visual), stworzenie
nazwy (min. 3 propozycje), zaprojektowanie logo (min. 3
propozycje), przygotowanie podstawowej ksiegi znaku;

b) projekt logotypu wraz z ksiega znaku spelniajacego
wymagania  rejestracji  dla  znaku  towarowego
(przedstawienie 3 propozycji do wyboru) - projekt
logotypu powinien m.in. obejmowaé propozycje trzech
czytelnych form gtownego znaku graficznego, dobor
odpowiedniej kolorystyki oraz typografii zapewniajace]
dotarcie do grupy docelowej, przyjecie niepowtarzalnej
formy gwarantujacej jej wysoka rozpoznawalno$¢ oraz
skalowalno$¢ bez wzgledu na rodzaj nosnika i jego skale,
opracowanie motywu przewodniego marki
uwzgledniajacego  jego  pozycjonowanie  rynkowe,
opracowanie nazwy nowej marki;

C) zaprojektowanie materialdbw wspierajagcych promocje
i sprzedaz typu: banderola, papier do opakowania, torba
papierowa/ inna;

d) stworzenie matrycy wilasnosci intelektualnej zawierajacej
informacje¢ o kazdym przedmiocie wlasnosci intelektualnej
powstatym w wyniku realizacji ustugi m.in.: wiadciciel,
tworca, data powstania, sposob nabycia, warunki
przeniesienia praw, data wygasnigcia;

e) Wykonawca zobowigzuje si¢ przy wykorzystywaniu
znakow identyfikujacych (logo/logotypu) Uczelni do
stosowania zasad okreSlonych w Ksiedze Identyfikacji
Wizualne;j Uniwersytetu Slaskiego:
https://us.edu.pl/uczelnia/system-identyfikacji-wizualnej/

f) Wykonawca zobowigzuje si¢ do  uwzglgdnienia
wewnetrznych  zasad komunikacji  dostepnych  pod
ponizszym linkiem:
https://us.edu.pl/pracownik/2021/05/18/przewodnik-
komunikacyjny-uniwersytetu-slaskiego/

Maksymalny termin realizacji ustugi: 03.10.2022 — zgodnie z ustalonym z Zamawiajgcym

harmonogramem.
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1. Wstepny harmonogram oraz sposob realizacji ustugi
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Harmonogram

Sposob realizacji

Wynik pracy

do 10 dni
kalendarzowych
od podpisania
umowy

Etap 0 — wprowadzenie do projektu

W terminie do 10 dni kalendarzowych od dnia
podpisania umowy odbedzie si¢ spotkanie online
Wykonawcy z  Zamawiajacym  (preferowana
platforma do pracy zdalnej: MS Teams). Ze strony
Wykonawcy w spotkaniu udzial wezmg co najmniej
2 osoby. Celem spotkania jest omdowienie sposobu
realizacji spotkania
Wykonawca przedstawi planowany sposob 1 czas
wykonania ushugi, tym przede wszystkim
Wykonawca zobowigzany jest do opracowania
harmonogramu realizacji

zamoOwienia. Podczas

\%%

szczegotowego
zamoOwienia. Harmonogram powinien uwzgledniac
podzial na poszczegdlne etapy 1 zadania wraz
z okre$leniem szczegdtowych dat zakonczenia ich
realizacji. Zamawiajacy od momentu spotkania ma
trzy dni robocze na zglaszanie uwag do
harmonogramu, a Wykonawca dwa dni robocze na
ich wprowadzenie.

Spotkanie odbedzie si¢ z wykorzystaniem narzedzi
do pracy zdalnej (czas trwania: ok. 1 godzina
zegarowa) lub  innym  miejscu  ustalonym
z Zamawiajacym.

Szczegdlowy
harmonogram prac

do 60 dni
kalendarzowych
od podpisania
umowy

Etap 1 - wytyczne w zakresie doboru optymalnego
sktadu mieszanki piekarniczej (badania jako$ciowe)

W terminie do 60 dni kalendarzowych od podpisania
umowy odbedzie si¢ spotkanic Wykonawcy
z Zamawiajagcym. Celem spotkania jest omowienie
dokumentu z przeprowadzonego Desk research
zawierajacego m.in.: okreslenie otoczenia i trendéw
mogacych  wptywaé produktu
piekarniczego, zdefiniowanie grup klientow oraz
okreslenie

na wdrozenie

poglebiona analiza propozycji wartosci,

kanaléw  dystrybucji 1 komunikacji w tym

1. Scenariusz
warsztatow
fokusowych

2. Koncepcja
prowadzenia
badan

3. Harmonogram
prowadzenia
badan

do

protokotu
piekarniczej
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Harmonogram | Sposéb realizacji Whynik pracy
zdefiniowanie sposobu budowania relacji
z klientami, okreslenie dzialah 1 zasobow
niezbednych do generowania wartosci, okreslenie
potrzeb 1 identyfikacja warto$ci dla potencjalnych
licencjobiorcow.
Zamawiajacy od momentu spotkania ma siedem dni
kalendarzowych  na  zglaszanie = uwag do
harmonogramu,  koncepcji ~ badan,  narzedzi
badawczych, a Wykonawca pi¢¢ dni roboczych na
ich wprowadzenie.
Spotkanie odbedzie si¢ z wykorzystaniem narzedzi
do pracy zdalnej (czas trwania: ok. 1 godzina
zegarowa) lub  innym  miejscu  ustalonym
z Zamawiajacym.
do 90 dni Etap 2 — tworzenie marki produktowej 1. Projekt logotypu

kalendarzowych
od podpisania
umowy

W terminie do 90 dni kalendarzowych od dnia
podpisania  umowy  Wykonawca  przygotuje
3 projekty logotypu spelniajagcego wymagania
rejestracji dla znaku towarowego. Przygotowaniu
ww. logotypow musi towarzyszyc:

a) tworzenie marki zgodnie z metodologia Design
Thinking celem okreslenia warto$ci marki oraz
charakteru marki, okreslenie motywu
przewodniego (Key Visual), stworzenie nazwy
(min. 3 propozycje), zaprojektowanie logo (min.
3 propozycje), przygotowanie podstawowej
ksiegi znaku;

b) projekt logotypu wraz =z ksiega znaku
spelniajagcego wymagania rejestracji dla znaku
towarowego (przedstawienie 3 propozycji do
wyboru;

C) zaprojektowanie  materialdbw  wspierajacych
promocje i sprzedaz,

wraz
z ksiega znaku
spetniajacego
wymagania
rejestracji dla
znaku towarowego
2. Projekt materiatow
wspierajacych
promocje
1 sprzedaz
3. Raport  zbiorczy
z przeprowadzonej
ustugi
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Harmonogram | Sposob realizacji Wynik pracy
d) przygotowanie matrycy wtasnosci intelektualne;.

Zamawiajagcy od momentu przekazania Propozycji
logo oraz projektu materialdow wspierajacych
promocj¢ ma 10 dni kalendarzowych na zglaszanie
uwag do przedlozonej dokumentacji, a Wykonawca 7
dni kalendarzowych na ich wprowadzenie.

I.  Sposob przygotowania, miejsce oraz termin skladania ofert
1. Pisemng oferte¢ (wraz z wymaganymi zatgcznikami) nalezy zlozy¢ w jeden z ponizszych
Sposobow:
1) osobiscie: SPIN-US sp. z 0.0., ul. Bankowa 12, Katowice 40-007,
2) przestac¢ pocztg lub kurierem na adres: jw.,

3) przestac na adres poczty elektronicznej: spin@us.edu.pl.

2. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.
3. Termin sktadania ofert: 31.05.2022 do godziny 15:00.
4. Oferty niekompletne lub otrzymane po terminie sktadania ofert nie beda rozpatrywane.
Il.  Kryterium oceny ofert:
1. Zamawiajacy dokona wyboru najkorzystniejszej oferty kierujac si¢ punktowym systemem

oceny kryteriow wg ponizszego przydziatu punktow:

Kryterium nr 1
100 % cena

Ocenie podlega¢ bedzie cena netto ofert. Wykonawca, ktéry zaoferowat najnizsza cene netto
otrzyma maksymalng liczbe punktow — 100. Dla pozostatych wykonawcoéw punktacja za
ceng bedzie obliczana wg nastepujacego wzoru:

Najnizsza oferowana cena netto
Cena netto w rozpatrywanej ofercie

Wszystkie obliczenia beda dokonywane z dokladnoscia do dwoch miejsc po przecinku.
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Wybor Oferenta

1.

ZamoOwienie zostanie udzielone Oferentowi, ktory zlozy oferte uzyskujaca najwyzsza
liczbe punktow sposrdéd wszystkich ztozonych ofert, zgodnie z kryteriami okre§lonymi
postepowaniu z zachowaniem zasad jawnos$ci, przejrzystosci i uczciwej konkurencji.
Informacja o wyniku postepowania zostanie wystana do kazdego Oferenta, ktory ztozyt
ofert¢ oraz zostanie upubliczniona si¢ w taki sposob, w jaki zostalo upublicznione
zapytanie ofertowe.

Oferenta, ktérego oferte¢ wybrano Zamawiajacy poinformuje o terminie podpisania

umowy.

Jezeli Oferent, ktorego oferta zostala wybrana, uchyli si¢ od zawarcia umowy,

Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejsza sposrod pozostatych ofert.

Zamawiajacy niezwlocznie po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty przekaze

wybranemu wykonawcy projekt umowy, okreslajace; warunki wykonania zamoéwienia.

Zamawiajacy bedzie zadal, aby umowa zostala zawarta i zrealizowana na warunkach

okreslonych w tym projekcie.

Dopuszcza si¢ istotne zmiany postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty, na

podstawie ktorej dokonano wyboru wykonawcy za zgoda obu stron umowy, w formie

aneksu do umowy, w szczegolnosci w sytuacjach okreslonych w Wytycznych w zakresie
kwalifikowalno$ci wydatkow w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,

Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020, a takze

w przypadku:

1) zmiany przepisow i innych dokumentow, w tym dokumentéw programowych i umowy
o dofinansowanie, zwigzane z realizacjg projektow wspotfinansowanych ze $rodkéw
unijnych;

2) decyzji instytucji publicznych, w tym Instytucji Posredniczacej lub Instytucji
Zarzadzajacej Programem Operacyjnym;

3) przyczyn zewnetrznych niezaleznych od Zamawiajacego i/lub Oferenta;

4) uzasadnionych zmian w zakresie sposobu realizacji przedmiotu zamowienia, terminu

realizacji 1 przedmiotu umowy w przypadku wystapienia okolicznosci, ktérych
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Zamawiajacy i/lub Oferent nie mogli przewidzie¢ na etapie prowadzenia postgpowania

ofertowego.

IV.  Zalaczniki: Formularz ofertowy (zatacznik nr 1)

Koot
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